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Fachkräftesituation im Glasfaserausbau

Auswertung zur Umfrage unter den im Glasfaserausbau 

tätigen Unternehmen



Umfrage zur Fachkräftesituation im 
Glasfaserausbau

Eckdaten zur Umfrage
Umfragezeitraum 13.10.2020 – 16.11.2020

Zielgruppe: Unternehmen, die als Netzbetreiber, im Bereich (Kabelleitungs-)
Tiefbau oder im (Elektro-)Handwerk im Glasfaserausbau tätig sind

Teilnehmende Unternehmen:
Netzbetreiber: 81

Tiefbau: 41

Elektrohandwerk: 27

Gesamt: 149 Unternehmen
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Bemerken Sie in Ihrem Unternehmen einen Mangel an 
Fachkräften für die Arbeiten im Glasfaserausbau?
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Netzbetreiber Tiefbau Elektrohandwerk

5



0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Offene Stellen konnten schnell besetzt
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Kein Bedarf an Fachkräften

Netzbetreiber Tiefbau Elektrohandwerk
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Wie konnten Sie in den letzten 2 Jahren offene Stellen im 
Bereich Glasfaserausbau/-netzbetrieb in Ihrem Unternehmen 
besetzen?
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Netzbetreiber Tiefbau Elektrohandwerk

Würden Sie Ihre Arbeit im GF-Ausbau verstärken, wenn Sie 
entsprechendes Fachpersonal hätten?
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Fachkenntnisse GF
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Arbeitsmoral

Qualitätsbewusstsein

Desinteresse

Netzbetreiber Tiefbau Elektro

In welchen Bereichen und Aufgabengebieten sehen Sie einen 
Qualifikationsmangel bei Bewerbern?

n= 91
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Fehlende Information zu den Möglichkeiten der Arbeit im
Glasfaserausbau

Fehlende Information zu den Möglichkeiten der Weiterbildung für
Arbeiten im Glasfaserausbau

Fehlende Qualifikations-Möglichkeiten für die Arbeiten im
Glasfaserausbau

Starke Konkurrenz um Arbeitskräfte durch andere Branchen

Mangelndes Interesse / ungenügende Resonanz am Arbeitsmarkt

Unzureichende Verdienstmöglichkeiten

Sonstige

Elektrohandwerk Tiefbau Netzbetreiber
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Was sind aus Ihrer Sicht die Ursachen des 
Fachkräftemangels?



Fazit Unternehmensbefragung 
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Ja, Fachkräftemangel sichtbar in allen Bereichen

Mehrheit der Unternehmen in allen Bereichen würde ihr 
Engagement im GF-Ausbau verstärken, wenn entsprechendes 
Personal vorhanden wäre

Unzureichende Fachkenntnisse im GF-Ausbau sind insgesamt 
bedeutendster Mangel bei Bewerbern

Als Ursachen für Fachkräfte Mangel v.a. starke Konkurrenz durch 
andere Branchen sowie mangelndes Interesse wahrgenommen

→Mehrere Ansatzpunkte für Maßnahmen seitens FKGA und Partner



Motivation: Verbesserung der Fachkräfte-
situation in allen Bereichen des Glasfaserausbaus

Dazu sollen aktuelle Berufsbilder für potenzielle Arbeitnehmer aus 
dem In- und Ausland beworben, 

„verwandte“ Berufsbilder auf ihre Eignung hin überprüft werden, 
zusätzliche Fachkräfte zu qualifizieren und zu gewinnen sowie 

der Zugang zu Tätigkeiten im Markt vereinfacht werden.

Ein weiterer Fokus liegt auf dem Bereich der Weiterbildung. Hier 
sollen mehr Transparenz über bestehende Angebote geschaffen und 
ggf. bestehende Lücken im Weiterbildungsangebot identifiziert sowie 
auf deren Schließung hingewirkt werden.
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Organigramm FKGA
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Basis:
Wertschöpfungskette 
für den 
Glasfaserausbau

•Datenerfassung

•GIS

Planungsphase

•Trassenabgleich

•Ggf. Begehung

•Wege-/Standortsicherung

•Aufgrabeanzeige

Genehmigungsplanung

•Einarbeitung von Auflagen

•Zeit-/Kostenplanung

•Netz-/Faserplanung

•Verkehrsrechtl. Anordnung

•Ausschreibungsunterlagen

Ausführungsplanung

•Baustellenkoordinierung

•Trassenbau

•Verlegung Leerrohre

•Montage MFG

•Hauseinführung

•Inbetriebnahme

Bauausführung

•Einmessungen

•Kabellagepläne

•Eigentümerlisten

•Abnahme

•Service, Instandhaltung

Dokumentation
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www.glasfaserausbau.org

Unternehmen

Schüler

Studienabbrecher

Quereinsteiger

Berufstätige

Ausländische Fachkräfte

Bildungsanbieter
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Motivation

Infos
Wertschöpfungs-

kette
- Jobbörse
- Weiterbildungs-

datenbank
- Ausbildungs-
möglichkeiten

- …

Karrierepfade



Erfolgsgeschichte Quereinsteiger
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Vom Garten- und Landschaftsbauer zum Installateur von passiven Glasfasernetzen

Ursprüngliche Qualifikation: 
Garten- und Landschaftsbauer

Heutiger Arbeitgeber: 
Münchener Glasfaser-Technik GmbH

Wie sieht Ihr heutiges Aufgabengebiet aus? 
Installation und Inbetriebnahme von passiven Glasfasernetzen mit 
Schwerpunkt NE4

Wie sind Sie auf den Glasfaserausbau aufmerksam geworden? 
Durch einen Kollegen, der auch in diesen Bereich gewechselt ist

Andreas (29) aus München

„Das wichtigste ist, dass ich jetzt eine 
zukunftssichere ganzjährige 
Beschäftigung habe. Ich arbeite jetzt in 
einem Bereich, der mir Spaß macht, 
abwechslungsreich ist und wo ich sehr 
gute Aufstiegschancen habe.“

Wie haben sich 
Ihre Karriere 
und Ihr 
Berufsalltag 
durch den 
Einstieg in den 
Glasfaserausbau 
verändert?

Welche Qualifikationen waren für den Einstieg 
notwendig?

Grundkenntnisse Elektrotechnik

Grundkenntnisse Glasfaser

Umgang mit Spleiß- und Messgeräten

Umgang mit filigranen Materialien
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Jobbörse auf 
www.glasfaserausbau.org



Fachkräfteeinwanderung

Workshop zur Fachkräfteeinwanderung mit Betrachtung Auswirkungen FEG (seit 
März 2020) und (Modell)-Projekte zu sowie Erfahrungen mit Fachkräfte-
einwanderung aus Drittstaaten

Ergebnis: In Praxis scheitert Arbeitsmigration über das FEG oft (trotz Geeignetheit 
der Fachkraft) an fehlender oder unzureichender formaler Ausbildung

Bedingungen für vollständige Berufsanerkennung sind oftmals nicht gegeben 

Neues „beschleunigtes Fachkräfteverfahren“ nicht nur mit zusätzlichen Kosten 
verbunden, sondern dauert auch mind. 3-4 Monate

Insgesamt wurde sich durch das FEG mehr erhofft
Weiterbeobachtung Post-Covid
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https://app.guestoo.de/public/eve
nt/8c57f59c-188a-4072-b0a1-
2ae0519dfcc6

https://app.guestoo.de/public/event/8c57f59c-188a-4072-b0a1-2ae0519dfcc6
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Informationen zur Förderung der Ausstattung von 
Weiterbildungseinrichtungen

Vorhandenes Weiterbildungs- bzw. Schulungsangebot besser sichtbar 
und leichter auffindbar machen
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Weiterbildungsdatenbank auf 
www.glasfaserausbau.org



Wie kann Politik/Verwaltung unterstützen?
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Weiterbildungsangebote weiter in die Fläche bringen
Anpassung Bundesdurchschnittskostensatz
Anrechenbarkeit höherer Praxisanteil bei Qualifizierungsmaßnahmen 
bei der Stundenzahl

Gezieltere Beratung von Arbeitssuchenden/Geflüchteten
Schulung, Information, Motivation der Mitarbeitenden in den 
Jobcentern

ausreichend (qualifizierte) Mitarbeitende in den 
Genehmigungsbehörden 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
Haben Sie Fragen oder Anregungen? Kontaktieren Sie uns gern!

Gesamtkoordination der Initiative Fachkräfte für 
den Glasfaserausbau

Dr. Katrin Sobania

DIHK | Deutscher Industrie- und 
Handelskammertag e. V.
Breite Straße 29 | 10178 Berlin
Tel +49 30 20308-2109
sobania.katrin@dihk.de 
www.dihk.de

www.glasfaserausbau.org

Leitung der PG Unternehmen der Initiative 
Fachkräfte für den Glasfaserausbau

Franziska König

Bundesverband Glasfaseranschluss e.V. 
(BUGLAS)
Eduard-Pflüger-Straße 58 | 53113 Bonn
Tel +49 228 909045-40
koenig@buglas.de 
www.buglas.de


